
                  

            

 

Gentile Dirigente Scolastico/a, 

con questa breve informativa vorremmo spiegarle in che modo la Sua scuola è coinvolta nella 
diffusione del questionario del “Patto educativo digitale della Città di Milano”.  

Il questionario fa parte della FASE 3 del progetto, ed è promosso da Comune di Milano, Università 
di Milano-Bicocca, Osservatorio per il contrasto al bullismo e cyberbullismo, Ufficio Scuole Aperte 
– Direzione Educativa, Progetto genitori “Aspettando lo smartphone”, ATS Milano Città 
Metropolitana, Società Italiana delle Cure Primarie Pediatriche (SICuPP) Lombardia, Unità Scuola 
del Corpo – Ufficio Educazione Stradale e Legalità, Ufficio Scolastico Territoriale di Milano, Garante 
dei diritti per l’infanzia e l’adolescenza, CORECOM Lombardia. Il progetto mira a costruire delle 
raccomandazioni condivise della città per il benessere e la sicurezza digitale di bambini e pre-
adolescenti. Si tratta di uno sforzo delle più importanti istituzioni della città per offrire alle famiglie 
e a tutti gli educatori alcune indicazioni concrete, frutto di un confronto e una discussione partecipata. 

Il presente questionario - compilato in forma anonima - aiuterà a comprendere meglio la tematica e 
avanzare proposte di intervento. Gli interrogativi di ricerca di questa indagine emergono da una 
precedente fase di ascolto di genitori e studenti attraverso focus-group. Maggiori informazioni sono 
reperibili sulla piattaforma partecipaMi (https://www.partecipami.it/infodiscs/index/66).  

Come anticipato da nota dell’Ufficio Scolastico Territoriale di Milano e al fine di raggiungere più 
capillarmente possibile i genitori, le chiediamo di seguire i seguenti passaggi:  

1) diffondere una circolare a tutte le famiglie degli/delle studenti/studentesse che frequentano 
classi tra la terza primaria e la terza secondaria di primo grado, usando la bozza allegata 
(Allegato 1); 

2) utilizzare la modalità di “presa visione” della circolare sul registro elettronico come conferma 
dell’avvenuto completamento del questionario da parte della famiglia (se ciò non fosse 
tecnicamente possibile, chiedere ai genitori di confermare al rappresentante dei genitori 
l’avvenuta compilazione, in modo che le famiglie percepiscano la rilevanza dell’operazione e 
si sentano coinvolte); 

3) inviare ai rappresentanti dei genitori la bozza di lettera che trovate anch’essa in allegato 
(Allegato 2) e che li invita a dare ulteriore forza alla diffusione capillare del questionario, 
attraverso le chat dei genitori e/o via email.  

Il questionario è reperibile al link https://unimib.qualtrics.com/jfe/form/SV_6QmuVo2pHA8TP82 e 
il termine per la compilazione è domenica 10 dicembre  2023. 

È molto importante che il maggior numero di famiglie possibile sia effettivamente raggiunto e compili 
il questionario. 

Chiederemo alle famiglie circa 15 minuti del proprio tempo per rispondere alle domande. Il 
questionario si divide in due parti:    



                  

            

 

1) la prima parte è riservata ad uno dei genitori a scelta;  

2) la seconda parte è riservata al figlio/a. 

Ad un certo punto, si chiederà al genitore rispondente di passare il questionario (quindi il dispositivo) 
al/alla proprio/a figlio/a per proseguire la compilazione. 

Ai fini di una maggiore efficacia nel raggiungimento delle famiglie, le chiediamo di informare 
direttamente anche il Presidente e la componente dei genitori del Consiglio di Istituto.  

Le risposte saranno analizzate in forma aggregata e anonima dai ricercatori dell’Università di Milano-
Bicocca, che renderanno pubblici i risultati complessivi in una fase successiva sulla piattaforma 
partecipaMi.  

Per qualsiasi domanda/richiesta può contattare i referenti del gruppo di ricerca del Dipartimento di 
Sociologia e Ricerca Sociale all’indirizzo e-mail pattoeducativodigitalemilano@unimib.it  

Perché questo progetto è così importante? 

Il progetto “Patto educativo digitale della città di Milano” è un percorso iniziato nell’autunno 2022 e 
che ha già prodotto un dibattito pubblico con genitori, docenti, educatori ed esperti di diverse 
discipline sulle scelte concrete dell’educazione digitale in pre-adolescenza (ad es. l’età di arrivo dello 
smartphone, l’accesso ai social media, i compiti a casa su Internet). Il percorso si basa sull’idea che 
su queste scelte è necessario un dibattito collettivo. L’obiettivo finale è la stesura di un documento di 
raccomandazioni sull'educazione digitale di bambini e preadolescenti, scritto in modo partecipato ed 
espressione della comunità cittadina milanese.  

La fase 3 prevede la diffusione del questionario che sarà proposto a tutte le famiglie milanesi con figli 
che frequentano classi tra la terza primaria e la terza secondaria di I grado e i cui risultati 
contribuiranno all’elaborazione delle raccomandazioni. Il questionario è stato costruito sulla base di 
una precedente fase di ricerca preliminare tramite focus group in 5 scuole della città e di un dibattito 
pubblico con esperti durante 3 eventi tra Marzo e Maggio 2023 alla Fabbrica del Vapore (si veda 
https://www.partecipami.it/infodiscs/index/66). E’ emerso che il tema è particolarmente sentito dalle 
famiglie della città, che ritengono urgente la presenza di una voce autorevole che offra suggerimenti 
sulle questioni pratiche più scottanti. 

Le domande del questionario vertono su pratiche, opinioni e desiderata relativi all’accesso e all’uso 
autonomo degli strumenti digitali da parte di bambini, bambine e pre-adolescenti.  

Una ampia partecipazione a questa indagine sarà fondamentale affinchè il documento finale di 
raccomandazioni sia davvero espressione di tutta la comunità cittadina. 


